Ubytovaci rad a vSeobecné obchodni podminky Thaya

Hotel mize ubytovat pouze radné registrované hosty.

Vezmeéte prosim na védomi, ze vSechny pokoje a vnitini prostory hotelu jsou
nekurackeé.

1. Po pfijezdu na hotel musi host predlozit platny prikaz totoznosti nebo pas vydany
vladou a opatreny fotografii, na zakladé, kterého obdrzi hotelovou kartu, ktera slouzi
jako kli¢ k pridélenému pokoji. Hosté mladsi 18 let musi byt v doprovodu dospélé
osoby.

2.V pfipadé, ze host odmitne predlozZit sv(j priikaz totoZnosti, hotel neni povinen ho
ubytovat. Ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen uhradit v hotovosti nebo
kreditni kartou v den pfijezdu, béhem pobytu nebo nejpozdéji v den odjezdu, pod
podminkou, Ze host nemohl zaplatit dfive z divodu prekroceni limitu karty. Platby na
fakturu jsou povoleny v pfipadé, ze byla pfedem zaslana pisemna zadost a vedeni
hotelu predem schvali odklad splatnosti kreditu. Hotel prijima pouze vouchery
vystavené hotelem. Prihlaseni u rezervaci provedenych v ten samy den, kdy se host
prihlasi k pobytu, musi byt zaplaceny v plné vysi v hotovosti, platebni kartou, nebo
hotelem Thaya vystavenym poukazem na celou dobu planovaného pobytu.

Storno podminky:

Nevratna zaloha:

VyZadujeme udaje o platebni karté k okamzité platbé po vytvoreni rezervace bez
moznosti storna a vraceni celkové ¢astky.

Pokud toto nebude uéinéno, rezervace se povazuje za zruSenou a pokoj miize byt dal
prodavan.

V pripadé zruseni rezervace nebude vracena uhrazena castka za rezervaci.

V pripadé storna hotelem, se hostu vraci vSechny jiz ucinéné zalohy.

Vratna zaloha:

Host je povinen ucinit zalohu s oznacenim Cisla rezervace prostrednictvim platebni
brany ve vysi 100 %. Pokud toto nebude ucinéno, rezervace se povazuje za zrusenou
a pokoj mGze byt dal prodavan.

V pfipadé storna hostem, pokud se nejednd o zruseni z dlivodu zdsahu vyssi moci,
jsou hostu uctovany nasledujici storno poplatky.

Storno 2-0 dni pred pfijezdem — 100 % z celkové ceny pobytu.

V pripadé storna hotelem, se hostu vraci vSechny jiz uCinéné zalohy.

3. Pokud bylo potvrzeno ubytovani hosta v pokoji specifického typu, bude hostu
uctovana odpovidajici cena, a to i v pfipadé, Ze bude ubytovan v jiném volném pokoji
odlisného typu.



4. Aktualni cenik ubytovani a sluzeb poskytovanych hotelem je k dispozici na recepci
hotelu a na internetové adrese www.vinarstvithaya.cz

5. Je-li hotelovy host ocCividné pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky, hotel si
vyhrazuje pravo odmitnout hosta ubytovat.

6. V pripadé onemocnéni nebo zranéni hosta hotel poskytne hostu zdravotni oSetfeni
nebo pfipadné zajisti pfevoz do nemocnice. Vzniklé naklady hradi host.

7.V den pfijezdu jsou pokoje hostim k dispozici od 15:00. V den odjezdu je nutno se
odhldsit do 11:00 (dopoledne), neni-li jinak dohodnuto a odsouhlaseno hotelem.

8. Predcasny prichod nebo pozdni odchod je mozny dle dostupné kapacity, za coz
muze byt Uctovan priplatek.

9. Hotelovi hosté nejsou opravnéni premistovat hotelové vybaveni v pokoji nebo
manipulovat s elektrickou siti a zafizenimi v pokoji.

10. Z bezpecnostnich diivodi mohou hosté pouzivat pouze elektrické spotrebice
uréené pro osobni hygienu (holici strojky, masazni strojky atd.) nebo drobnou
elektroniku (mobilni telefon, notebook, iPod apod.). Pouzivani prodluzovacek,
otevieného ohné, svicek a zabavni pyrotechniky v prostorach hotelu je zakazano.

11. Hotelovi hosté mohou v hotelu vyuzivat bezplatné Wi-Fi pfipojeni na internet.

12. Hotelovi hosté nesmi v hotelovém pokoji, restauraci nebo rekreacnich prostorach
hotelu, v€etné wellness, nechavat déti mladsi 15 let bez dozoru dospélé osoby.

13. Z bezpecnostnich divodu je na chodbdch, spoleénych prostorach hotelu a
parkovisti pouzivan kamerovy systém.

14. Animatofi nenesou zadnou zakonem danou odpovédnost za ucastniky
animacnich programd.

15. Hotelovi hosté maiji volny pfistup do prostor wellness, pricemz kapacita wellness
je omezena na 10.

Hotel si vyhrazuje pravo na requlovani mnozstvi hostu ve Wellness.

16. V prostorach hotelu je zakazano prenaset nebo skladovat zbrané.

17. Psy a jina zvirata nelze v hotelové ¢asti ubytovat, v restauracni ¢asti maji zvirata
vstup zakdazan. Ubytovani je se zvifaty povoleno v ¢dstech apartmand.

18. Hotelovi hosté musi dodrzovat no¢ni klid od 22:00 do 6:00.



19. V pfipadé ztraty nebo opétovného vydani hotelové karty mize byt uctovan
poplatek 200 K¢.

20. Hotelova recepce poskytuje sluzbu zapujéeni Zupanu zdarma.
21. Hosté nemaiji pristup k hotelovému sejfu.

22. Hotelovym hostiim jsou zdarma k dispozici stani na vyhrazeném parkovisti.
Parkovisté neni hlidané a hotel nezodpovida za skody, osobni majetek ponechan ve
vozidle ani za odcizeni vozidla.

23. Obsah mini-baru je zahrnuta v cené hotelového pokoje.

24. Hotelovi hosté jsou povinni dodrzovat ustanoveni tohoto Ubytovaciho fadu.

V pripadé poruseni Ubytovaciho radu si hotel vyhrazuje pravo okamzité ukoncit
ubytovani hosta. Host je i nadale finanéné zodpovédny za veskeré poplatky a Skody
zpUsobené do doby jeho predéasného odjezdu.

25. Host je financné zodpovédny za veskeré skody jim zplsobené na hotelovém
majetku béhem jeho pobytu.

26. Ve vSech ubytovacich prostorech, wellness, lobby, celém objektu sypky, vCetné
restaurace a rooftop baru (stfesni terasy) plati pfisny zdkaz manipulace s otevienym
ohném, véetné zapalovani zapalek nebo zapalovacu. Poruseni tohoto nafizeni je
penalizovano jak penézitou pokutou 8.000 K¢, tak vyloucenim z budovy hotelu

a zruSenim jakékoliv rezervace vCetné moznosti vyuziti hotelového zarizeni. Osobam,
které tyto predpisy porusi, bude uctovana plna cena pobytu vcetné pripadnych
vzniklych skod. Koureni je povoleno pouze ve venkovnich prostorach k tomu
ur¢enych, pod pokutou 8.000 K¢.

27. Hotelovi hosté jsou povinni dodrzovat veskera bezpecnostni opatreni, kterymi
se fidi provoz hotelu a kontakt s dalsimi hotelovymi hosty, zejména v souvislosti
s bezpec¢im dalsich hostl. Kromé tohoto Ubytovaciho fadu se prava a povinnosti
hotelu a hostl Fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro ubytovaci sluzby
hotelu Thaya.

28. Veskeré dalsi zalezitosti vyslovné neuvedené v tomto Ubytovacim radu se fidi
platnymi zakony Ceské republiky a internimi predpisy hotelu.

29. Vedeni hotelu uvita jakékoliv navrhy hostd, které mohou vést ke zlepSeni provozu
hotelu a bezpecnosti.

30. Oteviraci doba recepce je dle sezony. V prfipadé pozdéjsiho prijezdu, je host
povinen v€as uvédomit recepci a stahnout si aplikaci UPKEY z Google Play nebo

z Appstore do svého mobilniho zarizeni. V tomto pfipadé je na hostem uvedenou
mailovou adresu ve dne pfijezdu poslan email s pfistupovymi udaji do aplikace ktera
slouzi jako hotelova karta.



31. Kazdy ubytovany host je opravnén pro Ucely vyfeseni spotrebitelskych spor(
podat podnét k mimosoudnimu reseni sporu u fidiciho organu; kontaktni udaje nize:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — Oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozor&i orgén dohlizejici na ochranu spotfebitel(i, jehoz
ginnost se fidi zdkonem €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, v platném znéni,
a jinymi zakonnymi piedpisy. Web stranky Ceské obchodni inspekce

jsou: www.coi.cz.

V souladu s ustanovenimi §1837, pismeno j), zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky

zakonik, ubytovana osoba, jakozto spotrebitel, neni opravnéna odstoupit od smlouvy
o ubytovani, pokud ubytovaci zarizeni plnéni poskytuje v urceném terminu.

Pfejeme Vam prijemny pobyt.

Tento domovni fad a vSeobecni obchodni podminky jsou platné od 07.07.2022
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